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dafür, dass sich der andere bei Ihnen meldet, 
dafür, dass der Angerufene so schnell am Telefon ist, 
für die E-Mail, 
für die freundliche Einladung, 
für den erhaltenen Termin, 
für das Abholen,  
für den liebenswürdigen Empfang,  
für die Freundlichkeit seiner Mitarbeiter, 
für die Gastfreundschaft, 
für die faszinierende Vorlesung, 
für seine oder ihre Pünktlichkeit, 
für die sorgfältige Vorbereitung, 
für die Einhaltung von Zusagen, 
für die Erledigung des Versprochenen, 
für die Schnelligkeit einer Lieferung,  
für das Ihnen Geschickte, 
für die überlassenen Unterlagen,  
für die erhaltenen Informationen, Ideen und Ratschläge,  
für das freundschaftliche, inspirierende Gespräch,  
für das Wohlwollen und Vertrauen,  
für die nützliche Auskunft,  
für die Professionalität und Sorgfalt,  
für die Befreiung von Problemen und Belastungen, 
für das erhaltene Geschenk, 
für die Empfehlung an andere.  
  
 

 
 

       Wie oft haben Sie sich heute bedankt? 
 

         Bei wem? Wofür? Auf welche Weise?  
         Mit welchem Erfolg? 
 
         Zehnmal bedankt pro Tag - das wären 3.650 Mal im Jahr! 
         Was für ein Gewinn an Wohlwollen. 

 
 
 


